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《可复制的领导力》
第一单元：领导力基础篇
1. 东西方领导力的差异
2. 管理思维升级
1）向上U型思考，打开思维格局
2）向下U型思考，看见问题本质
3. 管理者角色认知
1）管理（通过团队来完成工作）
2）领导（通过营造氛围来提升绩效）
3）执行（对结果负责）
4. 沟通视窗 - 领导力的基础：建立尊 敬和信任
1）管理者如何缩小盲点象限
2）管理者如何缩小隐私象限
3）管理者如何激发潜能
4）管理者如何放大公开象限
5）获得尊敬和信任的方法

第二单元：领导力工具篇
5. 倾听让关系更美好
1) 倾听的重要性
2) 自己是善于倾听的人吗？自我分析
3) 为什么不能听    游戏：投球活动
4) 最高层次的倾听：同理心倾听
6. 正面反馈与负面反馈
1）正面反馈与负面反馈的作用
2）正面反馈的级别
3）二级反馈的方式

第三单元：领导力突破篇
7. 团队辅导--如何做到因才施管
1) 如何针对不同的人采用不同的领导方式
2) 用教练式的辅导培养员工成长
8.  团队授权--从亲力亲为到使众人行
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