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                企业人力资源体系建构实操

现代企业非常重视人力资源工作，但是人力资源工作令几乎所有企业不满意（老板不满意、员工不满意、HR自身也是不满意）

表现之一：没有构建人力资源体系；没有规划、没有目标；没有考核、没有效果；或者有规划是空的、有目标是价的、有考核是虚的、有效果是自认为的。人力资源工作是零敲碎打，想起什么做什么，什么着急做什么。

表现之二：人力资源部作为公司核心部门却没有核心的专业人才或者是人才不专业，或者是老板本身不重视、不懂得重视；HR自身不懂管理，不会管理；人力资源部是聋子的耳朵-摆设。

表现之三：人力资源部迫于老板或老总的压力，会试图做一些管理改善，然而往往顾此失彼，头痛医头、脚痛医脚，为完成任务而应付了事（反正效果也一时看不出来），仅此而已。 

表现之四：人力资源部降格为办事部，是老板或老总的办事工具，打打下手，跑跑腿，招人、辞人，计考勤，算工资，人力资源部成为人事行政部。

本人从事人力资源总监二十年，从事管理工作近三十年，深谙企业人力资源管理之道。本课件提供以下问题解决方案

         设计规划企业人力资源组织体系和人力资源业务体系，

为企业人力资源管理提升档次，

解决企业人力资源人才成长瓶颈。
之一：构建公司人力资源业务体系，制订公司长远人力资源发展规划，制订公司年度人力资源计划，使贵公司的人力资源工作迅速走上正轨。

之二：构建公司人力资源组织体系，建设企业人力资源人才素质模型和胜任力模型，建设基于人力资源能力提升的企业内部人力资源管理成长体系：使公司人力资源部以及所属员工规范成长、专业运作、培训并组织实施人力资源业务体系方案，使之落地、生根，转化为企业人力资源管理核心竞争力。

课件大纲：

理论模块

关于HR的理解和认识

英文“HR”

HR意识

HR理论

管理思维

关于人力资源技术（人力资源十大模块）

核心3P（工作分析、薪酬体系、绩效管理）

教科书之六大模块（3P+人力资源规划、培训开发、员工关系）

扩展十大模块（3P+六大模块+企业文化、制度体系、信息系统、人事业务）

关于人力资源艺术（人力资源之道）

人力资源之识人术

人力资源之用人术

人力资源之育人术

人力资源之留人术

实操模块

关于人力资源软功夫

人力资源之做人（人格修炼；意识修炼：公平、公正、公开；思维修炼：像国王一样思考、像颜回一样悔过、像庖丁一样游刃有余）

人力资源之做事（技术过硬；业务熟练；依法依规；有情有理）

关于人力资源操作训练

招聘：行为面试法；结构化面试；人员测评

入职：入职手续办理；岗前培训；试用期考核

成长：员工激励；员工晋升；员工处罚

辞工：辞职面谈；手续办理；留下后路

辞退：辞退通知；手续办理；后会有期

谈话：做足功课；平等友好；功德圆满（亨登谈判技巧训练）

培训：设计企业培训体系；健全企业培训教程；培养企业讲师团；打造“学习型企业”

                 8、服务：支持体系的自我认知；甘居人后的自我觉悟；成就他人的自我革命

                 9、人力资源之人员管理：人员管理之“人员测评”

                 10、人力资源之岗位管理：岗位管理之“岗位评价”

            三、企业人力资源管理

 1、企业管理：层级管理；主管负责制；表单式管理

 2、上级管理：慕僚、参谋、助手、代理

 3、同级管理：同僚、同事、帮手、协理

 4、下级管理：同仁、同志、同道、守望相助

           四、企业人力资源体系

                 1、人力资源部文员

                 2、人力资源部专员

                 3、人力资源部主管

                 4、人力资源部经理

                 5、人力资源部总监

            五、企业人力资源发展阶段

 1、成本中心阶段：办事部（以订单为中心—老板，以赚钱为中心—员工，以生存为中心—企业）
 2、利润中心阶段：人事部（以业务为中心，以事务为中心，以发展为中心）

 3、资本中心阶段：人力资源部（以业绩为中心，以绩效为中心，以做强为中心）

 4、人本中心阶段：人力资源中心（以事业为中心，以服务为中心，以做大为中心）

杨贵敏老师简介：（自由讲师）
人力资源管理专家、领导力工作坊教练、国学修炼导师 
----深圳资深人力资源总监（深圳20年人力资源总监经历）；资深教育培训专家（30年教师经历）；资深企业培训讲师（多年企业培训师经历）
曾经职业经历：
----陕西师范大学中文系毕业，从事国学研究三十年（高校教学、企业培训三十年经历）
----深圳资深人力资源总监；高级人力资源管理咨询顾问（企业人力资源总监二十年经历）
----职业经理人出身：曾在深圳IT高科技企业、互联网企业、房地产、物业管理、培训、服务等行业担任人力资源总监20年，在教育界、培训行业从事教育培训30年。
现在职业经历：
----深圳信息学院（特聘客座教授、大学生素质教育专家）
----深圳职业训练学院（人力资源管理师辅导老师）
----深圳养正国学馆（国学老师）
----企业人力资源管理顾问（咨询师、培训师）

----“深圳知名品牌”评审专家
企业人力资源管理系列讲座：
----企业战略管理与体系建构系列讲座
----国学与领导力修炼系列讲座
----人力资源管理工具课系列讲座
杨老师授课风格：
----杨老师积三十年之授课经验，力推儒家经典之“启发式教学”，通过循循善诱、分条屡析，层层推进的教学模式，达到学员可以豁然开朗、深明大义的效果。
----杨老师奉行中国式教学“传道、授业、解惑”的路子，被广大学员誉之为“有道、有料、有效”。深受广大学员欢迎。
----杨老师倡行“互动式”、“案例式”、“答疑解惑式”教学模式，寓教于乐、寓教于思、寓教于学、寓教于做。
----杨老师语言表达清晰、标准、绝不生造概念、生造词语，误导学员；杨老师绝不编造案例、抄袭他人案例，忽悠学员，所用案例皆出自个人二十年人力资源总监之亲身经历，经年积累，极具现场感，极具操作性。
杨老师精品课件（如有需要可发课件大纲）
1、企业高管的国学修炼                   （国学应用）
2、国学导读                             （国学普及与推广公开课）
3、儒法视野下的国学应用                 （国学应用）
4、领导力工作坊                         （企业战略管理方向）
    5、企业招聘识人术              （人力资源工具课）
      6、企业培训体系构建实操                  （人力资源战略管理课）
    7、企业绩效体系建构                      （企业卓越绩效模式导入）
       8、人力资源六大模块教学                  （人力资源管理师考证课程）
       9、企业文化体系建构实操                  （企业战略管理方向）
全国热线：4000-125-018 

座机：010-62719327 

杜主任 手机 13121135903

传真：010-51413865
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