管理创新能力提升
课程目标
a)	通过测试，掌握管理者的素质要求
b)	通过课堂活动讲解，掌握管理者团队建设的基本思路、方法和技巧
c)	掌握人员管理的三个技术
d)	掌握团队建设与管理的常用工具
e)	掌握五大管理机制
f)	掌握领导魅力提升的途径与方法
g)	激发团队成员树立正确价值观念与团队精神

培训对象：企业中高层、部门总监、分公司总经理、经理、主管等。

课程大纲：
单元一、创新鉴定管理者的素质要求
管理者的素质水平决定了团队的高度和战斗力。那么，团队管理者有哪些胜任素质呢？
一、管理者的任务分析
1、主题探讨：有了最好的训练和教育，一定可以成为高手吗？
2、探讨管理者完成任务的过程
3、分析管理者完成任务需要的素质
二、素质要求测试
1、素质要求测试
2、创新剖析管理者的八项素质指标

单元二、创新赢在管理规划
管理者具备优良的胜任素质，这是“赢在管理”的第一个DNA，接下来我们分享“赢在管理”的第二个DNA，创新赢在管理规划与沟通管理。
1、赛飞机竞赛活动掌握团队建设与管理的基本思路
	群策群力折飞机
	扔飞机竞分数
	卓越团队评估标准
	结合游戏思考：怎么完成赛飞机的任务，怎样形成卓越团队？ 
2、创新赢在管理规划的三个层次
	黄金圈法则的三层次
	第一个层次：卓越管理之Why，即团队管理设计层次；
	第二个层次：卓越管理之How，即团队管理运营层次；
	第三个层次：卓越管理之What，即团队管理操作层次。
3、结合案例给自己的团队管理打分
	评估卓越管理之Why；
	评估卓越管理之How；
	评估卓越管理之What。

单元三、创新赢在人员督导三个技术
面对日趋激烈的市场竞争，如何创新赢在管理？如何让管理者发挥更重要的作用？这就涉及到创新掌握人员督导的三个技术。
一、创新掌握知人善任的技术
1、团队中的八种角色
2、测试：你是哪种角色？
3、如何知人善任？
二、创新掌握员工督导技术
1、两种领导行为，四种管理风格
2、管理风格测试：你属于那种管理风格
3、员工四种状态与对应的管理风格
4、员工状态与管理风格场景演练
三、创新掌握团队各个阶段的工作重点
1、团队发展五阶段：成立期-动荡期-成熟期—高产期-衰退期
2、团队五阶段建设重点与沟通方法
3、各阶段适宜的管理风格

单元四、创新掌握日常管理工具
登高而招，臂非加长也，而见者远；顺风而呼，声非加疾也，而闻者彰。掌握科学的管理工具，让我们团队绩效事半功倍。
一、管理工具创新认知
1、管理工具的概念
2、管理工具的类别
二、创新掌握战略落地的绩效管理工具
1、绩效管理的正确认知
2、战略落地的绩效管理实施流程与要点
	如何理解企业目标
	如何分解企业年度目标
	从工作计划到绩效计划与协议
	绩效执行与辅导
	绩效评估与反馈
	绩效结果运用与申诉
三、创新掌握日益完善的案例管理工具
1、案例管理的要求
	心理素质上的三大上要求
	具体操作上的五大要求
2、案例书写结构与格式
	基本结构与格式
	案例练习
3、案例分享五大方式

单元五、创新掌握管理机制
科学合理的机制可以让一个原本平庸的团队变得业务精湛，作风硬朗，充满蓬勃的生机。
一、正确认知管理机制创新
1、关于机制的案例
2、管理机制的概念
二、管理机制创新实践
1、活力管理机制创新实践
2、轮值管理机制创新实践
3、赛场管理机制创新实践
4、链锁管理机制创新实践
5、评议管理机制创新实践 

单元六、创新提升领导魅力
管理者不仅仅依赖权利和规则，更重要的是依赖非权力的影响力和领导艺术。所以，管理者需要创新提升领导魅力。
一、领导PK管理
	领导与管理PK两种身份
	领导与管理PK两个循环
	领导与管理PK两种行为
	领导与管理PK两种认知
	领导与管理PK两种实践
二、如何提升领导魅力
（一）创新赢在“智”
1、具有远见卓识，准确预测和把握发展机遇
2、洞悉心理，看透对方意图并因人施策略
3、具备分析和优化组织设计、工作职位的能力
4、善于获取数据、分析数据、运用数据
（二）创新赢在“信”
1、富有志向，施信于人
2、“修合无人见，存心有天知”
3、赏罚有信
（三）创新赢在“仁”
1、以慈爱之心渡己渡人
2、“己欲立而立人，己欲达而达人”
3、“仁爱之心”切勿患难
（四）创新者赢在“勇”
1、具有创新精神和开拓胆识
2、敢于冒险，不惧困难，越挫越奋
3、勇于冒险，但不要铤而走险
（五）创新赢在“严”
1、不教而杀谓之虐；不戒视成谓之暴；慢令致期谓之贼
2、遵循热炉法则
3、胡萝卜加大棒，恩威并施
4、积极参与流程建设，严格执行流程、持续优化流程


胡老师简介：
[image: 胡福庭]北京盛世聚才高级讲师
持续赢利咨询体系创始人，清华大学职业经理人训练中心特邀教授，全国中小企业发展促进中心特聘专家，国务院侨办智库专家，北京培训师联盟副会长，多家知名企业首席战略指导顾问，中国本土企业顶层设计优化团队核心专家，国内人才培养体系资深专家。
胡老师所著《持续赢利DNA》是当下企业变革的重要理论指导书籍。2016年10月份，该书荣获中国财富出版社十大重点书籍的第一名，畅销全国；胡老师独创《2+1人才生产线》的构建与运用在中国市场杂志上发表，是现代企业人才培养非常前沿的方法论，颇具影响力。所著《物流销售实战教程》是第一部将现代营销技巧与物流业态完美结合的书籍，2011年5月出版以来，一版再版，畅销全国。
胡老师曾任中域电讯、德邦物流、大田-联邦快递合资企业集团高级培训经理、培训总监，总裁助理等重要岗位。有二十余年的企业管理与人才培养实战经验，是一位从标杆企业高级管理岗位上成长起来的实战派培训师。
主讲课程：
 	持续赢利DNA系列：
1、《实现企业持续赢利的DNA》
2、《阿米巴经营模式创新变革》
3、《打造高效的企业团队》
 	营销实战系列：
4、《顾问式销售技巧特训营》
 	人力资源系列：
5、《如何建立企业培训体系》
6、《TTT培训师训练》
7、《阳光心态》
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