智通汇博酒店高级职业经理人班
[image: 图片]
在经历了三年的艰难困境后，万众翘首旅游酒店业的快速复苏。酒店行业在经营模式、运营管理、技术创新、营销方法、合理用工等各方面势必面临重大变革与新一轮的成长。如何洞察行业先机，精准投资？如何深耕酒店文化提升酒店竞争力？如何适应客人需求创新酒店产品及服务？如何充分发挥“拇指经济”，打造高效营销体系，利用新媒体获取崛起的新生代消费群？如何在用工成本畸高的现况下，充分激发员工效能？……
 培训对象
1、酒店业投资人士
2、酒店业在职中高层管理人士
3、其他相关行业管理人士
培训目标
引导精准战略定位，成功做好酒店投资；
突破酒店经营管理瓶颈；
掌握新思维、新方法、新技术，进行酒店各部门的创新经营管理；
优化酒店SOP，让酒店自动化运转；
建立创新营销体系，打造高效市场营销策略；
掌握收益管理手段有效实现酒店收益最大化；
酒店成本管控落地实施方案；
提升酒店核心竞争力；
提高酒店线上口碑……
课程特色
深度课程
宏观形势，数据化商业模式，深度解析当下酒店业趋势及运营管理实务
高效课堂
资深实战派讲师团队，小班面授，案例式培训，顾问式辅导
落地式教学
实践模拟+管理沙盘演练+标杆酒店参研学习
终生受益
一声同学，一生资源，来自全国酒店业学员资源共享
内容大纲
第一版块：战略定位篇
精准定位、步步为赢
1、新形势下酒店业发展趋势与定位
酒店业发展现状分析
酒店业发展走势分析与应对策略
市场细分与差异化经营
酒店战略目标的实施及执行控制
单体酒店与连锁酒店优劣势对比及经营策略
互联网思维下的酒店投资分析与开发
酒店业如何寻求突破，快速复苏
2、酒店品牌核心竞争力打造与推广
酒店品牌建设与分析
酒店品牌推广的方法
酒店核心竞争力的打造
如何成功处理品牌危机
3、酒店投资筹划与筹备管理
酒店投资筹备之可行性分析
酒店投资筹备之投资策划
酒店投资筹备之筹建策划
酒店投资筹备之承运策划
酒店投资筹备之筹备操作管理

第二版块：运营管理篇
精益经营、高效管理
1、现代餐饮经营管理与运营实战
餐饮行业经营环境分析
餐饮投资与筹建
餐厅环境设计与布局规划
餐饮经营数据分析
餐饮数字化运营
餐饮财务管理与成本管控
餐饮组织管理
餐饮人事管理与团队建设
现代宴会创新管理
餐饮产品管理（产品创新策略、菜单设计、产品定价）
现代餐饮厨政管理与安全管理
餐饮连锁化经营与管理
2、现代酒店前厅运营管理与创新服务
对前厅的再认识
前厅部员工面貌管理
前厅部环境管理
前厅部流程标准制度管理

客房销售管理
客诉管理
前厅部创新服务管理
3、现代酒店客房管理与运营实战
客房部组织管理
客房经营管理模式
客房产品创新策略
客房经营数据分析
客房部预算管理
客房部成本控制
客房日常管理（卫生清洁、设备及用品管理）
会务管理
客房安全消防与突发事件处理
4、酒店人力资源管理致胜攻略
现代酒店人力资源规划
员工配置与招聘

薪酬体系设计与合理优化
绩效评估与激励多元化方法
新劳动法在酒店实施的难点解析与应对方法
培训体系搭建与培训质量管理
5、酒店财务分析与内控管理
酒店预算管理
酒店价格体系的订立
营业收入日报表分析
经营损益表分析
如何从三大报表来衡量酒店利润的质量
影响成本的因素
影响酒店收入的指标
如何实施好财务监督工作
存货的日常管理
酒店采购管理
6、卓有成效的酒店管理者
酒店经理人面对的现实
酒店经理人基本管理技巧
职业经理人与业主合作的职场之道
成功职业经理人的自我培育

第三版块：营销实战篇
营销突围、业绩倍增
1、现代酒店实战营销策划与落地实施
酒店营销体系建立
酒店市场营销分析与营销策划
酒店营销与产品设计
酒店OTA运营
酒店营销之新媒体营销
酒店会员营销
酒店全员营销
2、现代酒店收益管理策略
收益管理基础
收益管理的大数据运用酒店整体收益管理策略
酒店收益管理落地应用收益管理与竞争力提升
收益管理在餐饮营销中的有效实现
第四版块：服务品质篇
品质服务、赢在未来
1、餐饮高品质服务
深度认知服务
高品质服务的基础：职业化的技能、形象、态度、道德
如何打造职业化：保证招聘质量、开发员工心力资本、打造职业化团队体验经济对服务的影响
餐饮顾客体验感从何而来？
餐饮超值体验宴会服务与管理
2、服务质量管理知与行
酒店服务中最常见的质量问题
质量管理组织结构建立与优化
服务质量检查原则与体系
服务质量控制要点
服务质量改善的压力来自于何方？
以顾客为中心的服务质量管理办法
满足和超越顾客期望的个性化服务
从产品设计开始提升服务品质

第五版块：实战演练篇
理实结合、实战实效
1、酒店管理沙盘演练
学员结合所学，分岗位实战模拟演练酒店经营管理
老师点评总结，引导反思决策成败，解析战略得失，梳理管理思路
2、标杆酒店参研
进驻酒店参观考察，与酒店高层深度交流学习。
名师介绍
王老师
稻香湖景酒店常务副总
昆仑饭店宴会经理
亚洲大酒店质检主任
首都大酒店销售部总监
张老师
遵义大酒店总经理
廊坊和平饭店运营总监
北京工大建国房务总监
北京建国饭店餐饮总监                       
唐老师
东方嘉柏集团培训总监
北京旅游学院旅游管系副主任、客座教授
昆仑饭店培训部经理
深圳新世纪酒店副总
田老师
雅高宜必思酒店总经理
洲际智选假日总经理
世纪金源筹建项目总监
励骏酒店前厅部经理
盘古七星前厅部经理
董老师
北京万叶集团培训经理
国家认证礼仪培训师
资深职业素养讲师
高级仪态培训师
马老师
昆仑饭店厨师长、驻店经理锦江文冠餐饮部总监某四星级酒店服务质量委员会主任
乔老师
凯迪克格兰云天大酒店财务总监海逸酒店财务总账主管稻香湖景财务经理
讲师特色：
酒店行业理论知识功底夯实，20年以上酒店一线高管实战经验。
教务信息
[bookmark: _GoBack]培训时间：23天
培训费用：12800元/人（含教材费、资料费、授课费、考察费及考察期间交通费）
认证费用：自选。电子注册，全国通用。《酒店经营管理师》一级，由中国商业联合会职业技能鉴定中心颁发，2000元/人。
证书样本
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联系电话：400-061-6586
报名资料：身份证复印件一份、二寸蓝底照片两张
报名地址：北京朝阳区左家庄15号北京商业管理干部学院406室
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This is to certify that the bearer has successfully completed the unilied training and passed

the tests required by the corresponding qualification level under Post Special Skill Improvement

Training Program and has met the requirement of this program for professional knowledge and
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