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开课时间：2021年5月   学制：12个月   学费：69800   地点：上海交通大学

【学院介绍】

上海交通大学海外教育学院是上海交通大学从事高层次、专业型、实战性、国际化学历后教育的直属单位，为组织和个人发展提供综合教育与培训服务。自2003年成立以来，学院已累计培训学员逾15万名，师资阵容逾3000位，是国内领先兼具国际影响力的高端继续教育品牌。学院以“坚持海外特色，创导终身教育，铸就一流品牌”为办学宗旨，依托上海交通大学优良的办学传统，引进海内外优质教育资源，探索名校办名继续教育之路，为人才强国战略、终身学习体系建设和上海交通大学建设世界一流大学战略服务。

【课程背景】

这不是我们无所不知的时代
而是每个人都要无所不学的时代
前路没有标杆
未来的不确定性已是常态
没有一个企业可以单独解决问题
以授课老师为主体的培训模式已发生改变
专家和企业家同时遇到问题
商业已从依靠经营机会发展转变成经营能力
从2010年连锁总裁首期班创办至今，我们真实见证了我们国家连锁行业发展和变迁的轨迹，同时也切身感受其间连锁经营者的挣扎和奋斗。我们希望通过每一个宏观的视角和每一次细微的观察，倾尽全力去寻找最值得传授的知识，并思考这个时代连锁行业决策者应当拥有的精神和价值。
对连锁企业而言，这是一个最好的时代，也是一个最坏的时代。在我们眼前，变化是如此之快，如此之莫测，以至于“实体经济衰落论”让许多从业者不安与失落，也有许多连锁企业最终从我们身边消失。值得庆幸的是，在我们和授课老师及同学们的共同努力下，及时调整了教学模式和内容，从而保证了所传授知识的前瞻性和实用性，为同学企业提供了强大助力。
我们始终围绕“教育、服务、增值、反哺”一个中心，以连锁企业决策者综合素质需求和企业发展需求为基本点，从以往单一讲授性课程体系为主，零散企业参访、论坛讲座为辅的教学模式优化升级为模块知识讲授、经典案例分析、专业工具集合、同学企业路演、对标企业参访、主题座谈研讨，实战演练检核，跨行业融汇实践，国内外游学等产学研一体化平台，只为学有所长，学有所用，学有所得。作为一个服务平台，我们相信唯有匠心之作方能不被时代潮流所裹挟。
【课程优势】
· 连锁行业前瞻性的理论、实践案例及趋势发展
· 与专家和同学一起重新审视自己的企业
· 共同碰撞和探索连锁发展中遇到的问题及未来发展方向
· 提升连锁企业决策者自身的学习和成长能力
旨在与连锁企业决策者们凝心聚力共创一个极度坦诚，极度谦虚，服务于连锁企业家创新和进步的探索平台。

【课程模块】
模块一：连锁分店商圈选址及运营管理 
这是一门学长学姐复听率最高的课，每年最新的连锁行业讯息和分析情况都能在这门课堂中听到。对当下连锁企业发展趋势、战略以及企业经营进行剖析，并且结合实际的案例场景。
 模块二：连锁企业人力资源管理
面对新时代管理工作的机遇和挑战，这堂课将跳出“人力资源管理”的固有思维框架，从“人才的选、用、育、留”出发，以微观的视角逐一剖析连锁企业中的人力资源规划、绩效、薪酬、培训、人事管理和组织发展，以案例、视频等多元形式，带领同学们探索合适自己企业的人才选用育留工具。
 模块三：连锁经营中的品牌战略 
这门课程，我们从品牌的发展历程和发展趋势谈起，分析认识品牌战略、发展连锁品牌核心策略与构架、创意与设计品牌竞争形象、连锁品牌市场布局与战略规划、连锁品牌传播与创意营销沟通等等。从不同用角度全面为大家分析如何合理的进行连锁品牌战略的规划与推动，其案例丰富，讲解引人入胜。
 模块四：移动互联网时代的商业模式创新 
这堂课以互联网医美，IP餐饮等行业案例进行案例复盘，带领大家一起回顾和分析企业内容社区/内容电商运营、新媒体整合营销等方面的实践，探索和梳理商业模式创新的方法和路径。当然，如果你的企业也进行了移动互联网时代的探索，我们也希望你能够在课堂中分享出你自己的案例。
 模块五：管理心理学 
“管人”特别是“管好人”都是企业家非常重视也是颇为苦恼的工作内容。这门课从心理学的角度出发，在重点剖析“公平公正”与“内因激励”两大要点，带领大家思考在企业管理中背后的原因。这堂课，必须要放下手机、张大眼睛、竖起耳朵、用心听、用脑想。
 模块六：连锁企业危机管理及媒体应对 
这门课程，将结合真实发生的危机案例，分别从“企业危机意识”、“企业沟通技巧”、“舆情引导能力”、“媒体应对技巧”的维度出发，以讲、练结合的形式，带领大家一起正确认识危机、处理危机、避免危机应对中的“踩坑”和“历劫”，并转“危”为“机”，维护企业品牌、促进企业的健康成长与可持续发展。
 模块七：连锁企业供应链战略管理 
这堂课程从连锁经营的本质入手，带领同学们解读国家供应链战略，进而深入讲解连锁企业供应链的战略和创新，以及在新经济环境下企业供应链的发展。
 模块八：用资本打造连锁持续经营航母 
这堂课，大家将借助“资本方”的视角，全面回顾连锁零售业态的演化历史和趋势，评估连锁零售业的发展潜力及投资偏好，审视零售连锁企业的“吸睛”亮点及瓶颈环节，了解投融资的要求、流程、要素、材料及时间表，从而“借助资本力，成为变局者”。
 模块九：连锁信息化战略与创新 
这堂课，将围绕信息系统，不是从技术的角度去谈信息系统，而是从“使用者”的角度出发，带领大家了解和思考：如何通过建立/优化合适的信息系统，实现“有效存储、实时传递、高效查询、内部共享”的功能？连锁企业信息系统上面的投入产出比？等等
 模块十：战略性财务分析与决策 
通过这门课，您可以了解基本的财务知识，能够运用所学知识看财报，了解到企业的经营状况。以及通过一些基本的财务数据运用以帮助企业经营。

【教学方式】
每次课程都安排在周六周日，每个月前往上海交通大学徐汇校区或者移动教学点上课一次，每次课程的学时总计12个小时左右。在课前，学生需要根据老师预先发放的课程资料预习上课内容。无论是学习小组、生活小组，还是其他形式，学生们会有各种各样的合作机会。这些互动活动不只是讨论案例，学生们往往还会就自己在工作中遇到的实际挑战展开讨论。

课堂是社会经济的缩影。课堂的多元化构成有助于促进学员之间的互动交流，并为应对各种实际的商业挑战提供有价值的不同视角。课程在结构设计上注重确保学员能够与教授以及来自不同企业的高管进行深入互动。除了课堂授课中的商业模拟、小组讨论外，课外的“周五课堂”、“四点半课堂”等提供了学生展现自我的舞台，这些将有助于促进来自不同职能、行业和文化背景的学员相互合作。因此，您将与其他学员建立长久深厚的友谊。

【拟邀师资】
方宝庆
上海交通大学海外教育学院十周年最受欢迎老师，交大海外中国商业发展研究所副所长、主题公园研究所高级顾问。国际及两岸零售连锁专家，30余年任职两岸多家上市企业总经理、总裁职务及8个二级城市政府特聘顾问及内训教授。
戴黔锋
盛道咨询集团总裁，复旦大学-香港城市大学联合博士。企业战略管理、人力资源管理、流程再造、管理整合专家。上海工业经济联合会专家组成员；清华大学、上海交通大学、浙江大学、武汉大学等多所院校特聘教授及多所高校MBA导师。
王东
上海交通大学中美物流研究院院长助理、上海市电子标签与物联网产学研联盟秘书长、上海市物流学会副会长、上海市电子商务行业协会物流信息应用技术专委会副主任。先后主持或参加多项国家自然科学基金、863计划项目、“十五”国家科技攻关项目、上海市科委重大和重点攻关项目。
许焕章
上海交通大学海外教育学院连锁品牌战略研究所所长。现任凯美瑞亚管理咨询公司，英国CHBM品牌管理公司亚太区执行总裁，高策地产服务机构特别顾问，ICMIC认证国际管理咨询师，美国培训及发展协会 (ASTD)，美国营销协会 (AMA) 资深会员。
姚大球
阿里学院资深讲师，浙江大学MBA特聘讲师，麦卡锡营销研究院院长。畅销书《听德鲁克讲管理》作者，专注于企业营销战略管理，集理论与实战一身的战略管理专家，擅长企业架构设计，市场营销，人力资源管理。
刘寅斌
上海大学管理学院副教授，主持完成国家社科基金项目一项，省部级项目十余项。目前受聘担任春秋航空营销顾问、新浪微博传播顾问、新浪微博商学院首席讲师、东方航空首席培训师、蓝色光标创意及策略顾问。为超过百余家大型机构提供过咨询及培训服务。
张新安
上海交通大学管理学院教授、博导、MBA项目主任。上海市行为科学学会秘书长。研究领域主要是管理中的心理与行为问题。哈佛大学心理学与人类学系博士后，德国歌德大学社会心理学洪堡研究学者。国家自然科学基金委员会、New Eurasia Foundation、Russia Science Foundation等基金项目评审专家。
纪贺元
长期从事数据分析、市场调查、Excel等方面的培训工作。纪老师曾经在上海贝尔、MOTOROLA、Lucent、新加坡比技公司、上海全成等公司长期工作对于数据分析和市场营销有着较多实战经验。在过去的实际工作中，纪老师积累了较多的数据分析和挖掘的实战经验。
叶东
国内知名危机管理专家、新传媒网危机管理首席顾问、国际职业培训师协会认证高级培训师。历任知名化妆品公司策划经理、营销副总，咨询公司研究总监、首席讲师，具有丰富的危机管理实战经验，对危机管理、风险管理以及媒体公关等有着独到的见解与深厚的理论研究。
邱伏生
上海天睿物流咨询有限公司首席顾问，中国物流工程学会常务副秘书长，中国机械工程学会物流工程分会副秘书长常务理事；供应链专业委员会主席；上海市政府、上海投资咨询公司（上海市计委）物流园区投资计划与方案特聘专家。
翁怡诺
弘章消费创新基金管理合伙人，专注投资中国大消费领域和零售连锁业。历任中国国际金融有限公司直接投资部执行总经理，凌日罗斯福泛亚基金董事。拥有14年创业投资和私募股权投资经验，完整从事VC/PE各投资阶段的工作经验。
张弛
众象学院副院长，湖南师范大学新闻与传播学院播音主持艺术专业副教授；研究生导师，历史学博士。央广云数新媒体学院主播中心主任。在国内核心刊物发表文章10余篇，出版学术著作一部。主持省社科项目一项。2010年3月至7月赴美国密苏里新闻学院担任访问学者。湖南省语委专家库成员，湖南省演讲协会成员。
王理平
上海交通大学管理学院副教授，EMBA学员最受欢迎讲师之一，现担任上海市政府采购咨询专家，徐汇区人民政府专家顾问委员会委员，浦东新区城建科技委信息技术专业委员会委员。善于将复杂枯燥的信息技术与信息管理内容深入浅入，讲课风趣，注重应用。
林朝南
厦门大学会计系副教授、硕士生导师，哈佛大学商学院（HBS）访问学者。主要从事财务会计、财务管理与公司治理领域的教学与研究工作。在《Pacific Basin Finance Journal》、《管理科学学报》、《经济科学》、《中国管理科学》等国内外权威刊物发表学术论文20余篇，公开出版专著1部、教材3部。
陆建平
华东师范大学情报学硕士，留校任教至今。现为华东师范大学商学院副教授。常任华东师范大学MBA、MPA《电子商务》、《网络营销》课程讲师，连续多年在毕业生评教中名列学校第一，曾在报纸、电视有所报道。主要关注互联网商业创新的发展，基本内容是对主流的互联网商业模式及其案例的分析和探讨，对互联网关注超过十五年。

【研修计划】
	时间
	课程内容
	拟邀师资

	2021年5月15日-16日
	连锁分店商圈选址及运营管理
	方宝庆

	2021年6月19日-20日
	连锁企业信息化战略与创新
	王理平

	2021年7月17日-18日
	战略性财务分析与决策
	林朝南

	2021年8月14日-15日
	连锁经营中的品牌战略
	许焕章

	2021年9月11日-12日
	短视频与直播在实体企业数字化进程中的角色

用资本打造连锁持续经营航母
	张弛

翁怡诺

	2021年10月23日-24日
	连锁企业人力资源管理
	戴黔锋

	2021年11月20日-21日
	连锁企业危机管理及媒体应对
	叶东

	2021年12月18日-19日
	移动互联网时代的商业模式创新
	陆建平

刘寅斌

	2022年1月8日-9日
	连锁企业供应链战略管理
	王东

	2022年3月12日-13日
	管理心理学
	张新安


【研修证书】
上海交通大学颁发《中国连锁企业CEO高级研修计划》证书。
上海交通大学海外教育学院颁发《中国连锁企业CEO高级研修计划》证书。

【研修费用】
课程费用为69800元，包含学费、课本、案例材料。录取通知发出后，我们将给您发送一份付款通知。请您根据付款通知上的要求付款，收到您的付款后，我们将在十五个工作日内开具发票。

报名咨询：400-061-6586
注：
学校项目认证：http://fxl.sjtu.edu.cn/
上海交大海外教育学院拥有对本招生简章的解释权，保留对本招生简章调整的权利。
上海交通大学海外教育学院 
报名表
请阁下如实、详细的填写下表中的空格。您在此表上所填的所有信息仅为招生办公室使用，未经您本人允许，将不作它用。

个人信息 Personal Information：
请打√：□ 先生  □ 女士

	姓名
	
	国籍
	
	照片（两寸）

	出生日期
	       年   月   日
	现任职位
	
	

	最高学历
	
	所学专业
	
	

	手机
	
	

	电子邮件
	
	

	身份证号
	
	


公司信息 Company Information：
	公司全称
	

	公司英文
	

	公司地址
	

	年营业额
	
	员工人数
	

	邮编
	
	所在省/市
	
	所属行业
	

	公司电话
	
	公司网址
	


首选邮寄地址：□ 公司地址

□ 其他地址：                                                     
有关课程后续  □ 本人

事宜请联系：  □ 公司人事/培训负责人（姓名、联系电话）                          

□ 指定人（姓名、联系电话）                                       

	
	申请人
	
	日期
	
	


======================================================

请将此表递交至： 上海交通大学海外教育学院  邮编：200030

班主任：
1
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